Aus der Dokumentation ,Vorbildliche Campingpldtze in
Deutschland” - herausgegeben vom DTV 2006

Kur- und Feriencamping Roders’ Park

Harmonisch und parkahnlich. Der Kur- und
Feriencamping Roders' Park gleicht einer schonen
und harmonischen Parklandschaft, die idyllisch und
naturnah um einen Teich angelegt wurde.

Serviceorientiert und familidar. Der familiar
geflihrte Betrieb legt in vorbildhafter Weise grofien
Wert auf den personlichen Kontakt mit den Gasten.
Dieser beginnt bereits bei deren Ankunft. Jeder
Gast erhalt nach einem personlichen Willkommens-
gespréch fiir seinen Aufenthalt einen eigenen Ord-
ner mit allen Informationen zum Platz und den An-
geboten in der Stadt Soltau und der Region. Danach
wird jeder Gast persdnlich zu seinem Standplatz
begleitet. Die hohe Serviceorientierung wird durch
regelmaBige Mitarbeiterschulungen sowie Seminar-
und Schulungsbesuche kontinuierlich ausgebaut.
Mit dem Mitarbeiter-Team werden regelmaBig Aus-
fliige zu anderen, erfolgreich am Markt agierenden
Campingbetrieben unternommen.

Zielgruppenorientiert. Der Kur- und Ferien-
camping Roders' Park spricht schwerpunktmaBig
gesundheits-, aktiv- und kulturinteressierte Cam-
pingurlauber mittleren und hoheren Alters an. Ent-
sprechend wurden alle Serviceleistungen und Ein-
richtungen auf die Wiinsche der Gaste abgestimmt,
um einen hohen Wohlfiihl-Faktor auf der Anlage zu
garantieren. Die absolute Zielgruppenorientierung
des Platzes zeigt sich zum Beispiel im hochwertig
und personlich gestalteten Hauptsanitarbereich:

B Hochwertig eingerichtete und groBziigige Dusch-
und Waschkabinen sowie Komfort-Mietbader

B Hintergrundmusik

B Attraktive Sitzgruppe mit Kamin im Eingangsbe-
reich sowie weiteren Sitzmoglichkeiten im Haus

y Vorbildliche Campingplétze in Deutschland 2006

JDer Platz, die familizre Aufnahme, die sehr guten
sanitaren Einrichtungen und die Nahe zu Soltau
und anderen Sehenswiirdigkeiten.”

Antwort eines Gastes auf die Frage ,Was hat mir am besten gefallen?” im
Rahmen der Gastebefragung

Verkaufsaktiv und regionalbewusst. Die Lei-
tung des Kur- und Feriencamping Roders’ Park be-
treibt ein sehr stringentes und stimmiges Marketing,
das an dem Unternehmensleitbild ausgerichtet ist.
Ein Schwerpunkt bei der Zielgruppenansprache er-
folgt iber die sehr gute Gastronomie am Platz, die
auch von Soltauer Biirgern stark angenommen wird.
Weiterhin kooperiert der Platz eng mit Leistungstra-
gern in Soltau und der Region und nutzt zielgerichtet
die Vertriebskanale von Tourismusorganisationen
zur nationalen und internationalen Vermarktung. Der
Verkauf regionaler Produkte ist vorbildlich.




